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第16編 その他 

 

1章 ＦＡＱ集 

 

No 質問 回答 参照先 

１ 
ゆうちょ銀行の口座指定

方法が分かりません。 

ゆうちょ銀行への振込は、他金融機関向

けの「その他・ゆうちょ銀行」を選択し、

頭文字「ユ」を選択してください。 

本説明書「第 10 編

2章 2.4」を参照。 

２ 

ログインパスワードは何

回か間違えてしまうと失

効されてしまいますか？ 

失効はされませんが、６回以上誤って入

力するとログインができなくなります。

その場合、お取引店にご連絡ください。 

本説明書「第 6編」

を参照。 

３ 

ＥメールアドレスやＥメ

ールを受信するタイミン

グを変更したい。 

契約者情報変更・Ｅメール設定の「Ｅメ

ール通知、Ｅメール通知サイクル、およ

び金庫からのお知らせ(Ｅメール)につ

いて設定する」より、アドレスまたは、

通知サイクルの変更を行なってくださ

い。 

本説明書「第 11 編

8章 8.1」を参照。 

４ 
支払元口座毎にＥメール

受信の要否を設定したい。 

契約者情報変更・Ｅメール設定の「各支

払元口座のＥメール通知対象取引を設

定する」より設定を行なってください。 

本説明書「第 11 編

8章 8.2」を参照。 

５ 
キャッシュカードを紛失

しました。 

ＩＢサービスに登録されている支払元

口座の通帳・印鑑・カードを紛失、盗難

されたときは、事故届けを行うことによ

り、その口座での取引を規制することが

できます。 

なお、事故の正式なお届出は、お取引店

窓口で手続きを行ってください。 

本説明書「第 13 編

2章」を参照。 
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６ 

ログインパスワードロッ

クがかかってしまいまし

た。 

ログインパスワードは連続６回誤入力

するとロックがかかり、以後、ＩＢサー

ビスにログインできなくなります。 

解除方法は次のとおりです。 

 

【「ログインパスワード変更」機能利用

者の場合】 

 利用者に窓口まで来店いただき、所定

の手続きにより、利用金庫が金庫ユー

ザ機能にて解除します。 

 

 

【「ログインパスワード登録」機能利用

者の場合】 

利用者自身が、エンドユーザ機能「ロ

グインパスワード登録」にて新しいロ

グインパスワードを設定することに

より解除します。 

 

 

 

 

 

「しんきん個人イ

ンターネットバン

キングサービス操

作説明書（金庫ユー

ザ機能編_第 1 分

冊）（基本編）」を参

照。 

 

本説明書「第 5編」

を参照。 

７ 
ログインパスワードを忘

れてしまった。 

ログインパスワードを再設定します。 

再設定の方法は次のとおりです。 

 

【「ログインパスワード変更」機能利用

者の場合】 

 利用者に窓口まで来店してもらい、所

定の手続きにより、利用金庫が金庫ユ

ーザ機能にて変更します。 

 

 

【「ログインパスワード登録」機能利用

者の場合】 

【自営金庫の利用者の場合】 

利用者自身が、エンドユーザ機能「ロ

グインパスワード登録」にて新しいロ

グインパスワードを設定することに

より解除します。 

 

 

 

「しんきん個人イ

ンターネットバン

キングサービス操

作説明書（金庫ユー

ザ機能編_第 1 分

冊）（基本編）」を参

照。 

 

本説明書「第 5編」

を参照。 

 

  




